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Los problemas en la Atencion Primaria disparan
los casos leves y de covid que llegan a Urgencias

Los médicos afirman
que algunos servicios
de emergencias
sufren hasta un 30%
deincremento de
pacientes

TERRY BASTERRA

«Estamos atendiendo en Urgen-

cias a un volumen de pacientes
propio de una epidemia de gripe,
con la diferencia de que ahora lo
vemos todas las semanas». Las
palabras de Mentxu Espallargas,
colaboradora del Sindicato Médi-
co de Euskadi (SME) y urgencio-
loga, reflejan dos realidades: el
aumento de enfermos que reci-
ben estos equipos y el cansancio
de unos profesionales que, tras
las sucesivas olas de la pandemia,
soportan ahora este aumento de
la carga de trabajo. Y es queen lo
que va de ano algunas de estas
unidades han registrado un in-
cremento de usuarios de «hasta
el 30%» con respecto al pasado
ano, pero también con los datos
de 2018 y 2019, antes de la apa-
ricién de la covid. En el caso de
las Urgencias de Vitoria, con la re-
ciente apertura del nuevo bloque
de Txagorritxu, mas que un au-
mento de pacientes lo que han
notado es que se han disparado
los casos de patologias leves 0 am-
bulatorias y de covid que antes se
atendian en los centros de salud o
el Puntos de Atenci6én Continua-
da (PAC),

Lasituacion de la Atencion Pri-
maria, con reduccion de horarios
en los centros de salud en vera-
no, los cierres de algunos PAC y
la falta generalizada de un nume-
ro importante de médicos y en-
fermeras por vacaciones, bajasy
plazas sin cubrir, hace que nume-
r0sos usuarios tarden varios dias
en ser atendidos en su centro de
salud. Eso les desespera. ¢La al-

Varios pacientes esperan a ser atendidos en las Urgencias de un hospital vasco. eL correo

LA CIFRA

300

pacientes en un dia llegan a
pasar ahora por las Urgencias
de Txagorritxu a los que se su-
man una media de mas de 60
de las de Santiago

LAS CLAVES

DE MEDIA EN LOS HOSPITALES
Los pacientes menos
comprometidos han
pasado de esperar1a 3
horas para ser atendidos

ternativa? Acudir a las Urgencias
hospitalarias.

«Cuando Primaria estd mal, nos
acaba afectando a nosotros. So-
mos las dos puertas de entrada al

sistema sanitario y, si una no fun-
ciona bien, lo sufre la otra», ex-
plica Espallargas. A esto se suma
que en las Ultimas semanas se ha
intensificado el volumen de en-
fermos que llegan con covid. Lo
hacen con cuadros mas leves que
en otras etapas de la pandemia,
pero también precisan atencion.

Segun detallan desde el SME,
si en Basurto el volumen habitual
de pacientes diarios era de entre
140y 150 al dia, ahora ha aumen-
tado hasta los 200-210. Durante
la primera mitad de este anoen
las Urgencias del centro bilbaino
han atendido «entre 700 y 1.000
enfermos mas al mes de media»
solo junio trataron a cerca de
5.200. No en un caso aislado. En
Santa Marina, la demanda ha au-
mentado un 38% la situacion en
otros centros de Euskadi es bas-
tante similar. En las Urgencias del
HUA Txagorritxu se han alcanza-
do yalas 300 consultas diarias.En

15.000 aspirantes ala
OPE de enfermeria

La OPE de Osakidetza, la mas es-
perada, termina hoy en Bilbao su

da tanda de exa 1es. Un
total de 17.059 personas optaran
a 891 puestos. La prueba de en-
fermeria serd la mas importante
de esta convocatoria tanto en nu-
mero de aspirantes como de pla-
zas, ya que esta previsto que se
presenten 15.006 personas para
830 vacantes. Hay otras 2.053
apuntadas a los 61 puestos de
técnico de radiodiagndstico. La
segunda parte tendra lugar en-
tre octubre y noviembre. Abar-
cara 63 categorias, entre ellas las
de las especialidades médicas
hospitalarias. 78.139 personas
se han inscrito para examinarse
en esta segunda etapa. E168,2%
son mujeres.

Domingo 03.07.22
EL CORREO

Zumarraga, han pasado de 70-80
atenciones en una guardia a mas
de 100, explica Igor Larrea. El de-
legado alli del Sindicato Médico
asegura que en este hospital co-
marcal también han notado un
aumento de entre «el 20y el 30%»
en la afluencia de usuarios en los
ultimos meses y que, por lo que
le han trasladado urgencidlogos
de otros hospitales de Osakidet-
za, «la situacion es muy similar
en todos». El sindicato SATSE con-
firma la «sobrecarga» de las emer-
gencias de Cruces, aunque, pun-
tualiza que «no es de colapso».

En otras comunidades
El Departamento de Salud, por su
parte, niega que exista «un au-
mento en la frecuentacién» en las
Urgencias de Euskadi, como ase-
guran los médicos y enfermeras.
Una situacion, la de un mayor flu-
jo de enfermos, que si constatan
otras comunidades como Canta-

muebles

de cocina
armarios
empotrados

Una linea de trabajo basada en la

calidad y el servicio al cliente



417122, 9:39

Domingo 03.07.22
EL CORREO

bria, Asturias, Madrid o Catalunia,
entre otras. Desde Ekalme, la So-
ciedad Vasca de Medicina de Ur-
gencias y Emergencias, indican
que Euskadi «no es diferente».

¢Qué consecuencias tiene este
mayor volumen de usuarios? El
principal es que se alargan los
tiempos de respuesta, algo que si
confirma la consejeria. Aunque
lo atribuye a que hay un menor
numero de profesionales «al co-
gerse vacaciones» en estos me-
ses. Esto se traduce, segun Salud,
en un «aumento de la presion»
asistencial para los que si estan
trabajando. En las Urgencias de
Osakidetza los pacientes se cla-
sifican en cinco niveles de grave-
dad a su llegada en el triaje. Los
dos primeros, los mds compro-
metidos, son atendidos sin demo-
ra. Los refrasos empiezan a partir
del tercero. Es habitual incluir en
este rango a los mayores que lle-
gan descompensados. La norma
no escrita es que un médico les
examine antes de que lleguen a
los 20 minutos de espera. Pero
ahora «tardamos entre media y
una hora en verlos». Aunque el
verdadero aumento de los tiem-
pos de espera lo sufren los pacien-
tes «leves». Los de los niveles 4y
5. «<Antes les vefamos antes de una
hora, més o menos, pero ahora,
con el aumento de enfermos de
estos ultimos meses, tardamos
cerca de tres», explica Igor Larrea.
Y hay picos de hasta cinco horas.

&Y qué casos leves reciben es-
tas unidades? El abanico es varia-
do. Segun los urgencidlogos, en
las tltimas semanas llegan a estas
unidades personas con «dolores
de muelas, de oidos, con diarrea
o dolor en la rodilla desde hace
varios dias, pero no porque ha-
yan sufrido un traumatismo fuer-
te». También aparecen pacientes
con «picaduras de insectos o con
una garrapata, cosas por las que
no deberian acudir a Urgencias».
En el caso de Txagorritxu inclu-
so se han personado pacientes
con fiebre de unas horas o para
que les gestionen las altas y ba-
jaslaborales.
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Varios pacientes hacen cola antes de entrar al PAC de Olaguibel. BI;ANCA CASTILLO

Hasta una semana de espera para
ser visto por el médico de familia

La falta de facultativos
por las vacaciones o
por bajas complica el
trabajo diario de los
profesionales en los
centros de salud

T.BASTERRA

Hasta una semana de media hay
que esperar en Euskadi para te-
ner una cita presencial con el mé-
dico de familia. El dato lo aporta
el Sindicato Médico de Euskadi
(SME). La situacion no es idénti-
ca en todos los centros de salud.
Hay algunos que mantienen sus
tiempos de respuesta habituales
y en 24 0 48 horas es posible lo-
grar ver a un medico pero en otros

hay que esperar «mas de diez
dias».

El verano agudiza la falta de
médicos de familia que afecta a
varias comunidades auténomas
y paises europeos. A las plazas
sin cubrir se suman las necesa-
rias vacaciones de los profesio-
nales. Ademas no es raro que en
las plantillas de los centros de sa-
lud haya facultativos de baja por
diferentes motivos. En el caso de
que tengan covid —son uno de los
colectivos a los que Osakidetza si
realiza un test— no se pueden in-
corporar a su puesto hasta que
den negativo.

A esto se suma que el Servicio
de Salud reduce los horarios de
los ambulatorios en verano, como
medida para hacer frente a la me-

nor disponibilidad de facultati-
vos, pero también porque, segin
indico a principios de este mes
Susana Martin, subdirectora de
Atencién Primaria en Osakidet-
za, cuando anunci6 la medida, la
demanda asistencial en los cen-
tros de salud baja un «30%» du-
rante el verano.

De Vitoria alos pueblos

En este contexto, los usuarios tar-
dan mds en ser atendidos y cuan-
dolologran es posible que les vea
un compariero de su médico de
cabecera. La consejera Sagardui
indico dias atras que habian con-
tratado para este verano todos
1los médicos que habian podido,
pero aun asi son muchos los cen-
tros de salud a los que no han lle-

gado refuerzos. Ocurre por ejem-
plo en Salvatierra, adonde se des-
plazan los especialistas de fami-
lia de las localidades del entorno
para poder cubrir las ausencias.
En el ambulatorio de Ariz, en
Basauri, los propios facultativos
han colocado carteles en las con-
sultas en los que indican que fal-
tan 8 doctores. «Esto puede im-
plicar un aumento de la demora
para la consulta médica. Discul-
pen la molestia», se excusan

Este contexto genera situacio-
nes peculiares. Segun explica Car-
men Rodriguez, en su consulto-
rio de la localidad alavesa de Vi-
llanueva de Valdegovia ha reci-
bido a un matrimonio de pacien-
tes mayores de Vitoria. «En su
centro no les daban cita presen-
cial con su médico hasta dentro
de tres semanas y, como querian
que les atienda una persona ala
que ya conocen, han venido a mi
consulta», cuenta.

Cuando un médico esta de baja
su cupo suele rotar entre sus com-
paneros hasta que regresa. Siesa
ausencia se alarga, para los usua-
rios es una molestia que les atien-
da cada vez un médico distinto.
También para los facultativos,
porgue se pierde la relacién mé-
dico-paciente a lo largo de los
anos y el conocimiento mutuo
que ello genera y que es uno de
los puntales de la Atencién Pri-
maria. «Que nos lleguen pacien-
tes de la ciudad porque cada vez
les atiende un facultativo distin-
to y quieren que les vea el mis-
mo médico es un sintoma claro
de que la situacion no esté bien»,
sostiene Rodriguez, portavoz del
SME.

En verano los médicos que no
estan de vacaciones tienen que
asumir los cupos de sus compa-
fieros ausentes, ademas de los
suyos propios. Eso les supone, en
no pocas ocasiones, tener que tra-
bajar mas horas de las previstas.
En el caso de los que ejercen en
las dreas rurales, amplian la zona
que cubren y llegan a doblar in-
cluso el numero de guardias.
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