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"Lo de Urgencias ha sido un aluvión y 
tememos que empeore" 
Beatriz Corral 14 diciembre, 2023  

Analizamos con personal sanitario de Osakidetza el colapso de las Urgencias de 
Txagorritxu 

"Lo de estos días en Urgencias ha sido un aluvión. Nos ha sorprendido hasta a 
nosotros, y tememos que empeore en los próximos días". Es la valoración de un médico 
de Urgencias del HUA tras el colapso total vivido antes, y sobre todo después, del 
puente de diciembre en el servicio de Txagorritxu. 

Entre 11 y 17 horas de espera han soportado algunos pacientes para ser atendidos. Y 
ha habido quienes se han vuelto a casa con las mismas. Es habitual, y asumido, que 
acudir a Urgencias implica, en ocasiones, armarse de paciencia. Según la dolencia, su 
gravedad y el momento de la semana.  Pero no como ahora. 

Suspensión de operaciones 
¿Qué ha ocurrido para llegar a este punto? Falta de personal, un sistema "tensionado", 
cierre de recursos como el PAC, de centros de salud en vacaciones y de Urgencias de 
Santiago para el público de a pie, el incremento de infecciones respiratorias propias de 
las fechas (aunque lo peor está por llegar)... 



 

La gestión de la Atención Primaria y las especialidades no ayuda. Cuando una cita 
con tu médico de cabecera tarda semanas por ausencia del facultativo adjudicado, no 
hay seguimiento médico, y hasta las consultas telefónicas por especialidades se apuntan 
a la moda de la lista de espera, la gente va a Urgencias. Abre 24/7 y todo el año, sin 
distinciones. 

"Damos hasta donde damos. Nos paramos ni un segundo en los turnos y nos estamos 
quitando de vacaciones" 

Pero cuando estas se colapsan y comienzan los ingresos, las consecuencias alcanzan a 
las plantas hospitalarias, que ven incrementar sus pacientes y reducir sus camas. A su 
vez, esto repercute en quirófanos y la suspensión 'sine die' de operaciones 
programadas, como ya ha ocurrido esta semana. La pescadilla que se muerde la cola. 

Aspecto que ha reconocido Gotzone Sagardui, pero "solo en casos en los que la 
situación de la persona a intervenir se ha podido ver perjudicada para hacer la 
intervención con garantías". 

En cualquier caso, un suma y sigue que harta y enfada a la población. Y agota al 
personal sanitario, que no da abasto para atender en buenas condiciones a todo el 
mundo. Ya hay abandonos en Urgencias por otras áreas "más tranquilas" dentro de 
Osakidetza o, incluso, fuera del servicio público de salud. 

Sin parar y sin sustituciones 



 

"Damos hasta donde damos. No paramos ni un segundo en los turnos de 8 horas, 
salimos más tarde para no dejar 'colgados' a compañeros y nos estamos quitando días de 
vacaciones de Navidad, que veremos cuándo recuperamos", señala Néstor, médico de 
Urgencias en Santiago y el HUA, y delegado del Sindicato Médico de Álava. 

"Antes, si había permisos, bajas o vacaciones, se sustituían. Ahora no hay nada. Es una 
sobrecarga. Se nos ha venido todo encima", añade. En Txagorritxu están en torno a 
10 médicos por las mañanas y tardes, y unos 3 o 4 por las noches. "Antes alcanzaban los 
12 o 14 por la mañana, por ejemplo", compara. En Santiago, por contra, atienden 2 por 
la mañana "cuando deberíamos ser 3, pero ese puesto no se cubre desde hace un 
tiempo". 

El pico de virus, normalmente, suele llegar al final de las Navidades 

Si de enfermería hablamos, lo habitual es que, según indican desde SATSE, trabajen en 
Urgencias de Txagorritxu 11, 15 y 7 personas en los turnos de mañana, tarde y noche, 
respectivamente. Para atender a 473 pacientes el 4 de diciembre y 571 el 11 de 
diciembre, con los datos que maneja la OSI Araba. Cada uno con su proceso de triaje, 
valoración de la gravedad y, de ser necesario, gestión de ingreso. 



 
Osakidetza culpa del colapso al "gran incremento de la demanda" sin anunciar medidas  
 

Osakidetza reconoce que la alta demanda es "habitual" tras días festivos, pero mantiene 
cerrados boxes y la plantilla denuncia que falta personal 

 

Unos picos que califican de "puntuales" tras los días festivos, pese a que comenzaron 
antes del puente. En esa línea, Sagardui ha admitido "saturación puntual" en algunos 
hospitales, "aunque no la hay ahora". La consejera de Salud ha destacado que "se ha 
atendido a la gente" y que la red hospitalaria ya "funciona con normalidad". 

Desde Osi Araba, apuntaban también a la "saturación epidemiológica existente". Sí, 
la gripe, Covid y bronquiolitis ya se hacen notar. Pero no han llegado a su máximo 
protagonismo. 

Es justo tras la Navidad, en Reyes y días posteriores, cuando los virus hacen su agosto 
y, en teoría, más llenan las Urgencias. Que, si ahora están así, dentro de tres semanas... 
"Esto va a empeorar", pronostica Néstor. 



"Más espacio y formación" 

 

"Hasta que no pase algo sin vuelta atrás no nos llevaremos las manos a la cabeza. 
Llevamos meses colapsados, falta personal en todas las áreas. Se escudan en eso pero, 
cuando ofrecen compensación económica, encuentran. Estamos hartos de hacer 
favores", denuncia una enfermera de Osakidetza. 

"El personal está desolado. Lo está dando todo a costa de su esfuerzo, voluntad y 
salud, las cargas de trabajo son brutales", añade Elena, desde ELA Txagorritxu, que 
también critica "las restricciones de Dirección" para hablar con la plantilla de 
Urgencias. 

Aun así, revelan que ha habido mañanas con hasta 6 cuadros de ictus, con todo el 
despliegue de recursos humanos y materiales que requieren. Porque sí, el traslado hace 
un mes de varias especialidades desde Santiago ha repercutido. 



 

"Al concentrarse los quirófanos de Urgencias, casos graves como ictus o neurocirugías 
se traen a Txagorritxu", acuerdan. Pese a que también se ha desplazado personal, no es 
suficiente. "Aumenta la sobrecarga de trabajo, hace falta más gente, más espacio físico 
y más formación", apuntan. 

Y es que, con las plantillas tan justas, los "refuerzos de última hora" no tienen por qué 
conocer el funcionamiento de cada servicio. "Hay que explicarles todo y eso supone 
tiempo que, en esos momentos, no tienen", añaden. 

Boxes "sin uso" 



 

Txagorritxu estrenó Urgencias en febrero de 2022. Y desde entonces hay boxes "que 
no se están utilizando porque hace falta más gente para llevarlos adelante. El servicio 
cojea: falta más espacio para la recuperación y estabilización", desvela Gabirel Pérez, 
secretario provincial de SATSE en Álava. 

En un turno habitual de Urgencias, 2 enfermeras realizan el triaje. Con la saturación 
de estos días, más personal de enfermería ha tenido que reforzar ese punto, a costa de 
dejar de lado otras tareas. "Lo han hecho para evitar un colapso inicial mayor, porque 
esa valoración inicial debe hacerse rápida, y es fundamental para luego derivar a los 
pacientes", señala Pérez. 

Algunos profesionales sanitarios han sufrido amenazas puntuales de los pacientes 

Entre las auxiliares administrativas el panorama no ha sido mejor. "Todas eran 
nuevas. No había gente con experiencia para salvar la situación. Ni una persona 
responsable", inciden en ELA. Ante tal caos, cunde la desesperación y la preocupación: 
"El personal quiere hacer un escrito para cubrirse un poco las espaldas, porque ven que 
puede llegar un momento en que haya algún problema grave". 

También han sufrido alguna que otra amenaza de pacientes. "La mayoría lo entiende, 
pero hay gente que está susceptible, lleva horas de espera...", confirma Néstor. "Están 



trabajando con mucha preocupación: por problemas de seguridad, por no atender con la 
calidad y tiempo que la gente merece...", coincide Pérez. 

"No podemos estar así, con la presión y sobrecarga de las últimas semanas", reivindica. 
En Santiago, pese a que el volumen no es comparable a Txagorritxu, tampoco se han 
aburrido. A sus Urgencias llegan los pacientes crónicos en ambulancia o derivados 
de Atención Primaria. También patologías de Oftalmología y Psiquiatría. "Tenemos 
abuelos muy malitos: encamados, con oxígeno... No hemos parado", recalcan. 

	


